


课程模块和概要

课程时间

全职：6个月（每天五小时课程，一周五天）

兼职：12个月（每天三小时，一周三天）

传授模式：

课堂式教学和实践应用

开课时间
一月，四月，七月，十月

• 最少十五个学生才能开课
• 学生会在开课两周前收到通知

评估方法方法
任务，测评，作品，实践。
注：如果学生未通过某个模块的主要考试，他们可以参加一次补
考，并支付相应的费用*。如果未通过补充评估，学生将重新学
习本单元。模块彼此独立。
*参考杂项费用?

简介
变老是一个生理、心理和社会困难的过程。研究老年医学的专家
说，变老充满了情绪上的挑战，包括对失去独立能力或患上严重
疾病的恐惧。每个人都必须应付与年龄有关的变化，才能优雅地
变老。

乐龄III级证书让你对衰老过程有新的认识，有助于你用一种优雅
的积极的衰老观取代传统的衰老思维，使你具备处理老年人社
会、身体和心理健康的技能。 

乐龄护理工作证书
与客户和同事进行适当的沟通
作为一名社区服务工作者，您必须以适合特定情况的方式与同事、客户和其他人
进行沟通，这一点至关重要。因此，本模块旨在为您提供使您能够在与客户或同
事的互动中利用一系列有效的沟通技巧的知识和能力。

符合养老和社区的信息要求
本模块描述了承担该角色行政职责所需的知识和技能，包括编制客户记录的文
件，并根据组织和护理职责要求，帮助制定和监控服务提供计划。

促进合作行为
该模块涵盖了处理不可接受行为所需的能力，并为行为管理和变更提供支持。本
模块将教您如何看护客户的行为并使用沟通策略来消除冲突。

参与直接护理工作的安全程序
本模块旨在帮助您参与工作场所安全程序。完成本模块后，您将能够识别主要的
职业健康和安全危害，评估风险等级，并在最低限度的监督和支持下遵循说明和
程序。

参与工作环境
本模块旨在介绍各种概念，帮助您有效参与工作环境。它将帮助你作为个人和工
作小组成员有效地工作，为实现组织目标做出贡献。

提供护理支持，以应对痴呆症的特殊性质
本模块重点介绍照顾痴呆老人所需的技能，如与他们交流、举行适当的活动来维
护他们的尊严、技能和健康，以及制定和实施最小化挑战行为造成影响的策略。

提供个人护理
本模块将为您提供所需的知识和技能，以支持或帮助老年人在服务计划中满足其
个人护理需求。本模块还涵盖了身体各系统的结构和功能，以及由衰老过程引起
的常见疾病，帮助您如何帮助老年人处理由这些疾病引起的问题。

为老年人提供支持
本模块为您提供了有关老年人护理问题和概念的详细了解。它还详细说明了照顾
老年人作为个人或组织员工的风险和责任。此外，本模块还使用实际方法帮助您
了解并将您的学习应用于将来可能在工作场所遇到的各种实际案例研究和情况。
本单元描述了支持老年人满足其情感和心理社会需求所需的知识和技能。它还涵
盖了如何支持一个正在经历失落和悲伤的老人。

与文化多样的客户和同事有效合作

本模版讨论与不同文化的人进行有效沟通和合作所需的文化意识。它将帮助你发
展人际关系，有效地与不同文化的人沟通，并解决跨文化的误解。

高级急救
本模板旨在为您提供适当的技能和知识，以管理老人严重受伤或突然生病的情
况。还将为您提供对突发伤害或疾病的初步反应，以便受伤害者有更好的生存机
会。

工作场所居住养老的学习
本模版将向您介绍老年人的基本护理细节，以满足他们的营养需求、个人卫生、
通信和安全问题。

支持老年人满足他们的情感和心理社会需求
本模版描述了支持老年人满足其情感和心理社会需求所需的知识和技能。它还涵
盖了如何支持一个正在经历失落和悲伤的老人。

 学费

申请费（不可退还不可转让）
对当地学生是50新币（税前）国际生是600新币（税
前）

课程费
对当地学生：7500新币（税前）

对国际学生：8400新币（税前）

保险费
费用保障计划***:以现行市场价格为准

医疗保险费****:以现行市场价格为准

***：费用保障计划（FPS）旨在保护学生支付的费用。

****：这是所有本地和国际生的强制要求，在CSM国际学院
学习期间必须购买有效的医疗保险。本地学生（新加坡人、
学龄前儿童及非学生证持有人）如能在新加坡提供足够医疗
保险的证明，可选择退出本计划。

注意:

- 支付费用以新币为准
- 支付方式只能是支票/Nets/电汇 

杂费
请向我们的项目主管索取一份副本。

语言要求：
• 至少在PSLE是C6或同级

学术要求：
• 在初中二年级的任何三门课中至少拿到C6

或同级

入学条件

关于CSM Academy

CSM学院成立于2005年，是一所私立教育机构，致力于提供服务管理课程，主要关注医疗服务教育。它提供多层次的课程，从认证
和文凭到学士和硕士学位。除了医疗保健，CSM学院还提供包括生物医学研究、数字媒体和酒店与旅游等广泛学科的教育课程。

CSM学院强调技能能力、应用的工作场所知识和卓越的服务，在老年护理、治疗服务和生物医学科学等领域发展自己的知识产权项
目，所有这些项目都旨在帮助学生对他人的生活产生积极的影响。

CSM学院配备实验室设施和养老院，为我们的保健学生提供整体课程。我们的生物医学实验室设备齐全，能够让学生具备必要的技能
来计划和执行他们的研究项目，并了解良好的实验室实践和健康与安全。

CSM认为生活技能对于应对日常生活的挑战至关重要。为了应对现代生活的不断增长和变化，我们提供医疗保健课程，不仅提供工作
场所的技能教育，还提供家庭生活方面的技能教育。

养老工作定位
本模块介绍老年护理服务的结构和概况。它讨论了由于老年人口
增加，影响老年人及其职业生涯的问题。本模版介绍独立护理、
家庭护理和社区护理、临时看护。此外，本模版还确定了文化多
样性、各种服务渠道，并反映了积极老龄化的理念，以及对医疗
保健行业相关法律和道德考虑的见解。

毕业要求
学生必须完成并通过所有14个模块才能获由CSM  
International Pte Ltd. 授予的lll级乐龄护理工作证书。

当地学生必须达到75%的出勤率，国际学生必须达到每个月90%
的出勤率。

工作机会
完成为期6个月的全日制或12个月的兼职课程后，您可以作为护
理助理、社区护理工作者、社区家庭工作者、残疾服务人员、家
庭护理助理、家庭护理助理、护理助理、个人护理者/护理工作
者或支持工作。

课程开发与授予机构：
CSM Academy International, 新加坡

协助自我治疗
本模块帮助您了解在自我用药方面提供帮助的问题和概念。它还
详细说明了用药的风险和责任。此外，本模块还使用实际的方法
帮助您了解正确的药物管理，并应用这些基本概念来帮助您的客
户。


